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Cuestionario de Satisfaccion con el Titulo: Alumnado

Encuesta realizada al Alumnado en el Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de
0 a 10 y No Sabe/No Contesta (siendo 0: muy insatisfecho, y 10: muy satisfecho). El nimero de personas encuestadas
ha sido 6, siendo el 100% de la muestra. Las medias aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada
ftem (exceptuando la opcién NS/NC). Se adjuntan los datos en el Anexo.

Cuestionario de Satisfaccion con el Titulo: Profesorado

Encuesta realizada al PDI en el Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuestade 1a5y
No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y 5: muy satisfecho). El niimero de encuestados han sido 5, siendo
el 100% de la muestra. Las medias aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando
la opcidn NS/NC).

Numero | Desviacion

Media | de casos Tipica Minimo | Maximo

1. Los sistemas de orientacion y acogida que se 4,0 7 0,5 3 5
proporcionan a los estudiantes de nuevo ingreso
2. La distribucién temporal del Titulo (ordenacion de las 3,9 7 0,8 2 5
materias entre los cursos)
3. La coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del 3,4 7 1,7 2 5
Titulo (ordenacién de materias entre los cursos)

3,9 7 0,6 3 5
4. La adecuacion de los horarios
5. La distribucidon en el Plan de estudios entre los créditos 3,6 7 1,6 3 5
tedricos y practicos
6. El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas 4,6 7 0,7 3 5
metodologias de ensefianza-aprendizaje

4,0 7 0,8 3 5
7. Las nuevas metodologias que requieren los nuevos Titulos
8. La oferta de programas de movilidad para los estudiantes 2,0 7 2,1 1 5
del Titulo

4,4 7 0,7 3 5
9. La oferta de practicas externas del Titulo
10. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

4,7 7 0,7 3 5

informacion existente sobre el Titulo (pagina web del Titulo
y otros medios de difusién del Titulo)

11. La labor desarrollada por el Personal de Administraciony | 4,6 7 0,5 4 5
Servicios del Titulo

4,7 7 0,5 4 5
12. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

4,7 7 0,7 3 5
13. El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo
14. Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del | 4,1 7 0,6 3 5
Titulo
15. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de
los objetivos y las competencias previstas por parte de los 3,7 7 16 4 5
estudiantes
16. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias 4,0 7 1,8 3 5
y reclamaciones
17. El cumplimiento de las expectativas con respecto al 4,3 7 0,5 4 5
Titulo

4,4 7 0,5 4 5

18. En general, con la calidad del Titulo

_ 4'1




Con respecto al Sexo, se obtiene un 100% de indice de respuesta, cual el 80 % son hombres y el 20% mujeres.

Cuestionario de Satisfaccion con el Titulo: PAS

Encuesta realizada al PAS en el Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuestade 1a 5
y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y 5: muy satisfecho) el nimero de encuestados han sido XX,
siendo el 100% de la muestra. Las medias aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada [tem
(exceptuando la opcidon NS/NC).
No se realizan medias ya que se obtiene un solo cuestionario.

MEDIA

NUMERO ;
SOBRE DE ) )
NDICE DE ?I_\I,I:IACCAON MINIMO | MAXIMO
DE CASOS
RESPUESTA

1. La gestion de los horarios del Titulo

2. La gestion de las aulas

3. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el Titulo

4. El contacto con el profesorado que imparte docoencia
en el Titulo

5. El contacto con el alumnado del Titulo

6. En contacto con el resto de compaiieros/as del PAS

7. El equipamiento de las instalaciones del Titulo en las
que realiza su trabajo

8. Las infraestructuras e instalaciones del Titulo o centro
en las que realiza su trabajo

9. La gestion de los tramites administrativos de los
alumnos/as (matriculacién, becas, etc.)

10. El sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones

11. La gestion desarrollada por el equipo directivo del
Titulo

12. En general, con la calidad del Titulo

Con respecto al Sexo, se obtiene un 100% de indice de respuesta, cual el x % son hombres y el x% mujeres.



Cuestionario de Satisfaccion con las Practicas Externas: Tutor Interno encuesta

realizada al Tutor Interno de la evaluacidn de las practicas externas en el Master Oficial en Tecnologia Ambiental,

con una escala de respuesta de 1 a 5y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y 5: muy satisfecho). El
numero de encuestados han sido xx, siendo el 100% de la muestra. Las medias aportadas son sobre el indice de
respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacion
Media de casos Tipica Minimo | Maximo

4,8 4 0,4 4,0 5
2.1 Regularidad en la asistencia

4,8 4 0,4 4,0 5
2.2 Puntualidad y cumplimiento de horarios

4,5 4 0,9 3,0 5
2.3 Conocimiento de normas y usos del Centro

4,8 4 0,4 4,0 5
2.4 Respeto a la confidencialidad

4,8 4 0,4 4,0 5
3.1 Empatia
3.2 Capacidad de trabajo en equipo / Adaptacion 4,8 4 0,4 4,0 5
al Centro

4,5 4 0,9 3,0 5
3.3 Capacidad de analizar y resolver problemas

4,8 4 0,4 4,0 5
3.4 Responsabilidad

4,5 4 0,9 3,0 5
3.5 Capacidad de aplicacion de conocimientos

4,8 a4 0,4 4,0 5

3.6 Sentido critico

4,8 4 0,4 4,0 5
4.1 Interés por actividades / por aprender
4.2 Motivacidn / participacion actividades 4,8 4 0,4 4,0 5
voluntarias

4,8 4 0,4 4,0 5
4.3 Iniciativa

4,8 a4 0,4 4,0 5
4.4 Correccion del trato

4,8 a4 0,4 4,0 5

4.5 Autonomia

4,8 4 0,4 4,0 5
5.1 Conocimientos generales propios del Titulo
5.2 Conocimiento especifico util para la actividad 43 4 0,4 4,0 5
del Centro

4,8 4 0,4 4,0 5
5.3 Aprovechamiento (aprendizaje) en el Centro
5.4 Puesta en practica de otros conocimientos

4,8 4 0,4 4,0

basicos utiles para el desempefio del puesto 5
(busqueda de informacidn, idiomas, etc.)

7.1 Valore la practica realizada por el/la alumno/a 4,7 3 0,5 4,0 5
en su conjunto

4,68333333




Cuestionario de Satisfaccion con las Practicas Externas: Tutor Externo

Encuesta realizada al Tutor Externo de la evaluacidn de las practicas externas en el Master Oficial en

Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y 5:
muy satisfecho).el nimero de encuestados han sido xx, siendo el 100% de la muestra. Las medias aportadas son
sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacion

Media de casos Tipica Minimo | Mdaximo
2.VALORACIONDELCUMPLIMIENTO |

4,8 4 0,4 4 5
2.1 Regularidad en la asistencia

5,0 4 0,0 5 5
2.2 Puntualidad y cumplimiento de horarios

4,8 a 0,4 a 5
2.3 Conocimiento de normas y usos del Centro

5,0 4 0,0 5 5

2.4 Respeto a la confidencialidad

5,0 4 0,0 5 5
3.1 Empatia
3.2 Capacidad de trabajo en equipo / 4,8 4 0,4 4 5
Adaptacién al Centro
3.3 Capacidad de analizar y resolver 5,0 4 0,0 5 5
problemas

5,0 4 0,0 5 5
3.4 Responsabilidad

5,0 4 0,0 5 5
3.5 Capacidad de aplicacion de conocimientos

5,0 4 0,0 5 5

3.6 Sentido critico

5,0 4 0,0 5 5
4.1 Interés por actividades / por aprender
4.2 Motivacion / participacion actividades 5,0 4 0,0 5 5
voluntarias

5,0 4 0,0 5 5
4.3 Iniciativa

5,0 4 0,0 5 5
4.4 Correccion del trato

5,0 4 0,0 5 5

4.5 Autonomia

4,8 4 0,4 4 5
5.1 Conocimientos generales propios del Titulo
5.2 Conocimiento especifico util para la 4,3 4 0,4 4 5
actividad del Centro
5.3 Aprovechamiento (aprendizaje) en el 5,0 4 0,0 5 5
Centro
5.4 Puesta en practica de otros conocimientos
A o 4,8 4 0,4
basicos utiles para el desempefio del puesto 4 5

(busqueda de informacidn, idiomas, etc.)

7.1 Valore la practica realizada por el/la 5,0 4 0,0 5 5
alumno/a en su conjunto

4,9




Cuestionario de Satisfaccion con las Practicas Externas: Alumnado

Encuesta realizada al Alumnado de la evaluacién de las practicas externas en el Master Oficial en Tecnologia

Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y 5: muy
satisfecho).el nimero de encuestados han sido XX, siendo el 100% de la muestra. Las medias aportadas son sobre el
indice de respuesta obtenido por cada ftem (exceptuando la opcién NS/NC)

Numero | Desviacion
Media | de casos Tipica Minimo | Maximo
. . 4,7 3 0,5 4 5
1. El ambiente de trabajo era agradable
2. Las instalaciones de la Empresa presentaban adecuadas 5,0 3 0,0 5 5
condiciones de seguridad e higiene
' ' ' ' 5,0 3 0,0 5 5
3. Mis compafieros/as me ayudaban a realizar mi trabajo
. ’ . . . . . . 4'3 3 0'5 4 5
4. Disponia del material suficiente para realizar mi trabajo
: 3,3 3 24 5 5
5. El manejo de algun idioma era necesario para mi trabajo
. 4,7 3 0,5 4 5
6. Llegaba puntualmente a mi lugar de trabajo
7. El/la Tutor/a asignado por la Empresa se interesaba por mi 5,0 3 0,0 5 5
trabajo
) _ 5,0 3 0,0 5 5
8. Conoci con detalle el funcionamiento de la Empresa
' _ o _ 4,3 3 0,9 3 5
9. El trabajo realizado cubria mis expectativas
. - L 0,0 3 0,0
10. Ha sido mi primera experiencia en el mundo laboral
) 5,0 3 0,0 5 5
11. Realicé tareas adecuadas a mis estudios
12. El contenido de las practicas se ajustaba al perfil de un 43 3 0,5 a 5
profesional de los estudios de la titulacidon que curso
; 4,0 3 0,0 4 4
13.La responsabilidad exigida era la adecuada para mi formacion
4,7 3 0,5 4 5
14. La carga de trabajo era adecuada
15. Me ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en mi 43 3 0,9 3 5
titulacion
16.Considero que las practicas externas son Utiles para mi futuro 5,0 3 0,0 5 5
profesional
4,7 3 0,5 4 5
17. Volveria a realizar practicas en el mismo centro
VALORACION GLOBAL

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Internacional: Alumnado (entrantes)




Encuesta realizada al Alumnado de Programas de Movilidad (Alumnos entrantes-Erasmus) del Master Oficial
en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y

5: muy satisfecho).El nimero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias aportadas son
sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacion
Media | de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La atencion y recepcion por parte de la
Universidad de acogida

2.La facilidad de los tramites en la Universidad
de origen

3. La facilidad de los tramites en la Universidad
de acogida

4. La coordinacion entre la universidad de
origen y la de acogida

5. El tutor/a académico de mi Universidad de
origen

6. El tutor/a académico de mi Universidad de
acogida

7. los resultados académicos durante mi
estancia en la Universidad de acogida

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Internacional: Tutores Académicos




Encuesta realizada a los Tutores Académicos de Programas de Movilidad (Alumnos entrantes-Erasmus) del

Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy
insatisfecho, y 5: muy satisfecho). EIl nUmero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias
aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacidn
Media de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La actitud de los alumnos/as

2. El nivel de cumplimiento de los alumnos/as

3. Los resultados finales de los alumnos/as

4. La gestion del programa por parte de la
Universidad

5. La gestion de los tramites en la Universidad
de acogida

6. La relacién con el tutor/a de la otra
Universidad

7. El volumen de trabajo que conlleva la
tutorizacion y asesoramiento de alumnos/as

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Internacional: Alumnado (salientes)

Encuesta realizada al Alumnado de Programas de Movilidad (Alumnos salientes-Erasmus) del Master Oficial

en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y



5: muy satisfecho).El nimero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias aportadas son
sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacion
Media | de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La atencion y recepcion por parte de la
Universidad de acogida

2.La facilidad de los tramites en la Universidad
de origen

3. La facilidad de los tramites en la Universidad
de acogida

4. La coordinacion entre la universidad de
origen y la de acogida

5. El tutor/a académico de mi Universidad de
origen

6. El tutor/a académico de mi Universidad de
acogida

7. los resultados académicos durante mi
estancia en la Universidad de acogida

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Internacional: Tutores Académicos

Encuesta realizada a los Tutores Académicos de Programas de Movilidad (Alumnos salientes-Erasmus) del

Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy



insatisfecho, y 5: muy satisfecho). El nimero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias
aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada ftem (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacion
Media de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La actitud de los alumnos/as

2. El nivel de cumplimiento de los alumnos/as

3. Los resultados finales de los alumnos/as

4. La gestion del programa por parte de la
Universidad

5. La gestion de los tramites en la Universidad
de acogida

6. La relacién con el tutor/a de la otra
Universidad

7. El volumen de trabajo que conlleva la
tutorizacion y asesoramiento de alumnos/as

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Nacional: Alumnado (entrantes)

Encuesta realizada al Alumnado de Programas de Movilidad (Alumnos entrantes- SICUE) del Master Oficial
en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y




5: muy satisfecho).El nimero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias aportadas son
sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Numero | Desviacion
Media | de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La atencion y recepcion por parte de la
Universidad de acogida

2.La facilidad de los tramites en la Universidad
de origen

3. La facilidad de los tramites en la Universidad
de acogida

4. La coordinacion entre la universidad de
origen y la de acogida

5. El tutor/a académico de mi Universidad de
origen

6. El tutor/a académico de mi Universidad de
acogida

7. los resultados académicos durante mi
estancia en la Universidad de acogida

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Nacional: Tutores Académicos

Encuesta realizada a los Tutores Académicos de Programas de Movilidad (Alumnos entrantes-SICUE) del

Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy
insatisfecho, y 5: muy satisfecho). El nimero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias
aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada ftem (exceptuando la opcién NS/NC).



Numero | Desviacién
Media de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La actitud de los alumnos/as

2. El nivel de cumplimiento de los alumnos/as

3. Los resultados finales de los alumnos/as

4. La gestion del programa por parte de la
Universidad

5. La gestion de los tramites en la Universidad
de acogida

6. La relacién con el tutor/a de la otra
Universidad

7. El volumen de trabajo que conlleva la
tutorizacion y asesoramiento de alumnos/as

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Nacional: Alumnado (salientes)

Encuesta realizada al Alumnado de Programas de Movilidad (Alumnos salientes- SICUE) del Master Oficial en
Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy insatisfecho, y 5:

muy satisfecho).El nimero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias aportadas son sobre
el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).



Numero | Desviacion
Media | de casos Tipica Minimo | Maximo

1. La atencion y recepcion por parte de la
Universidad de acogida

2.La facilidad de los tramites en la Universidad
de origen

3. La facilidad de los tramites en la Universidad
de acogida

4. La coordinacion entre la universidad de
origen y la de acogida

5. El tutor/a académico de mi Universidad de
origen

6. El tutor/a académico de mi Universidad de
acogida

7. los resultados académicos durante mi
estancia en la Universidad de acogida

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad

Cuestionario de Satisfaccion con los Programas de Movilidad

Nacional: Tutores Académicos

Encuesta realizada a los Tutores Académicos de Programas de Movilidad (Alumnos salientes-SICUE) del
Master Oficial en Tecnologia Ambiental, con una escala de respuesta de 1 a 5 y No Sabe/No Contesta (siendo 1: muy

insatisfecho, y 5: muy satisfecho). El nUmero de encuestados ha sido xx, siendo el 100 % de la muestra. Las medias
aportadas son sobre el indice de respuesta obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).



1. La actitud de los alumnos/as

Media

Numero
de casos

Desviacion
Tipica

Minimo

Maximo

2. El nivel de cumplimiento de los alumnos/as

3. Los resultados finales de los alumnos/as

4. La gestion del programa por parte de la
Universidad

5. La gestion de los tramites en la Universidad
de acogida

6. La relacién con el tutor/a de la otra
Universidad

7. El volumen de trabajo que conlleva la
tutorizacion y asesoramiento de alumnos/as

8. En general, nivel de satisfaccion con el
programa de movilidad




