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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Tecnologia Ambiental de la
Universidad de Huelva y Universidad Internacional de
Andalucia

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisidon de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4310122

Denominacion del Titulo Master Universitario en Tecnologia Ambiental
Universidad Universidad de Huelva
Centro Facultad de Ciencias Experimentales

Oficina de Estudios de Posgrado (Universidad Internacional de Andalucia)

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidadfes Participante/s Universidad Internacional de Andalucia

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2014/2015 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

En el autoinforme se indica que el titulo se imparte de forma conjunta en la Universidad de Huelva (desde donde se
realiza la funcion de coordinacion) y en la Universidad de Sevilla, habiéndose implantado sin grandes dificultades, y

cumpliendo el proyecto establecido en la Memoria de Verificacion en todos los aspectos académicos, docentes y
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organizativos, lo cual estd reflejado en la informacion recogida en la web del titulo

(http://www.mastertecnologiaambiental.com).

También se cita que en el curso 2013/2014 se registraron un total de 37 alumnos matriculados (29 de ellos por la
Universidad de Huelva y 8 por la Universidad Internacional de Andalucia), y que pese a tener 2 alumnos mas de los
recogidos en la Memoria, esto no ha supuesto dificultad alguna para la aplicacion de la Memoria del Titulo.

Cabe destacar, que aunque la metodologia de la ensefianza sigue siendo presencial, se ha iniciado un proyecto
piloto de innovacion mediante la grabacion voluntaria de algunas clases presenciales a través del sistema Adobe
Connect a la que acceden aquellos estudiantes que, por razones suficientemente justificadas, no han podido asistir
a la clase (utilizado desde el curso 2011/12 para la defensa a distancia de Trabajos Fin de Méaster por estudiantes
latinoamericanos, principalmente).

En el autoinforme también se dice que la guia docente presenta la estructura acordada con la otra Universidad
participante y esta disponible en la web del Titulo, y que en ella se reflejan fundamentalmente los contenidos,
metodologia, competencias, actividades previstas, evaluacion y referencias bibliograficas. El documento de
Programa Académico recoge, asimismo, las pautas para la elaboracion de los Trabajos Fin de Master y de las
Memorias o Informes de las Practicas en Empresas.

En el autoinforme se indica que se han realizado frecuentes reuniones de seguimiento del desarrollo del Master con
profesores y alumnos. Los profesores son informados a través de los coordinadores de cada materia y éstos
coordinadores son reunidos en Comisién Académica al menos una vez por cuatrimestre. Por su parte, los alumnos
se retinen con la Direccion del Méaster al menos una vez al mes para tratar cuantos asuntos sean precisos. A partir
de esas reuniones se han identificado mejoras y se ha realizado la planificacion de su ejecucion, aunque se
encuentra en el autoinforme un andlisis de los resultados de las mejoras llevadas a cabo.

Recomendaciones:

1. Se recomienda que en los autoinformes de afios sucesivos se realice un analisis, criterio por criterio, del
cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada, con el fin de que ninguno de los criterios
quede sin analizar.

2. Se recomienda profundizar mas en el analisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo, por ejemplo
introduciendo indicadores de seguimiento de la accion de mejora que permitan evaluar el antes y el después de la
mejora.

2. Informacién relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Satisfactorio

En cuanto a la implantacion del sistema interno de garantia de calidad (SIGC), hay evidencias de que esta
implantado y funciona de forma apropiada, a excepcion de las dificultades encontradas en el seguimiento de
encuestas en Practicas, debido a la existencia de perdidas de informaciéon. En el autoinforme se indica que la
Universidad de Huelva ha disefiado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para los Masteres que la
integran segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), el
cual puede consultarse en la direccion web: http://mastertecnologiaambiental.com/galeria/normativa/sgc_masteres.

Hay evidencias de que se recoge informacion de los resultados del Titulo, de la satisfaccion de los grupos de interés
y para el proceso de seguimiento y modificaciones. Igualmente en el autoinforme se indica la celebracion de
reuniones cuatrimestrales para el tratamiento de esa informacién que les permite tomar decisiones. Por lo tanto, hay
evidencia de que el SGC del titulo esta sometido a un proceso de mejora.

En el autoinforme de seguimiento se da informacion sobre la dinamica de funcionamiento de la Comision de
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Garantia de Calidad del titulo, indicando que los profesores son informados a través de los coordinadores de cada

materia y éstos coordinadores son reunidos en Comision Académica al menos una vez por cuatrimestre. A partir de
esas reuniones se han identificado mejoras y se ha realizado la planificacion de su ejecucion.

En el autoinforme se resalta que debido al informe favorable sobre la propuesta de modificacion del Titulo emitida el
24/05/2013, en el que se recomienda la nueva Verificacion del Titulo; la Comisién de Seguimiento de Calidad del
titulo se ha sustituido por una Comision de Garantia de Calidad y Verificacion, constituida el 27 de marzo de 2014, y

de la que se muestra su composicion en el autoinforme.

En el autoinforme se indica que actualmente se utiliza la plataforma moodle (http://moodle.uhu.es) para facilitar la
gestion del seguimiento de los titulos oficiales, aunque en el curso académico 2014/15, y dada la reforma en
profundidad que se ha realizado en el SGIC de los Centros de la Universidad de Huelva (segiin modelo Audit) y por
ende en el Sistema de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, se ha procedido igualmente a reformar esta
plataforma de manera que sea mas operativa, de todo lo cual se dara debida cuenta en el pr6ximo Autoinforme de
Seguimiento.

3. Profesorado

Insuficiente

Segun se indica en el autoinforme de seguimiento, la cualificacion del profesorado del Master es adecuada y
consolidada, aunque no se puede contrastar esta afirmacion al no encontrar en el autoinforme indicadores como por
ejemplo el indicador de satisfaccion del alumnado con la docencia.

No se ha encontrado en el autoinforme informacion relativa a la experiencia docente e investigadora del

profesorado, por lo que se recomienda incluirlo en préximos autoinformes.

Aunque en el autoinforme se dice que se realizan practicas externas, no se ha analizado el perfil del profesorado de
practicas, por lo que se recomienda incluirlo en sucesivos autoinformes de seguimiento del titulo.

En el autoinforme no se detallan las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en
relacion a los mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado,
por lo que se recomienda incluirlas en proximos autoinformes.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se recomienda incluir en préximos autoinformes indicadores de ambas universidades que muestren la actividad
docente e investigadora del profesorado.

2. Se recomienda analizar el perfil del profesorado de practicas.

3. Se recomienda incluir el indicador de satisfaccion del alumnado con la docencia para ambas universidades.

4. Se recomienda incluir en el autoinforme un apartado con las actividades realizadas para el correcto desarrollo de
las ensefianzas, en relacién a los mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la
cualificacion del profesorado en cada uno de los Centros.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Insuficiente

En el autoinforme de seguimiento se indica que las infraestructuras puestas a disposicion de los Centros
participantes es adecuada en cuanto a la imparticion de clases presenciales y salidas de campo. También se dice
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que se detectan necesidades materiales para la realizacion de determinadas practicas de laboratorio, pero que la

mejora en este punto depende del saneamiento de la situacion financiera de la Universidad de Huelva.
También se cita que se mantienen mas de 50 convenios con empresas en los que los alumnos pueden realizar sus
practicas externas.

En el autoinforme no se realiza un andlisis de la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y personal
de administracion y servicios), por lo que se recomienda incluirlo en proximos autoinformes.

En el autoinforme se cita que se organizan charlas para la orientacion profesional posuniversitaria del alumno y
reuniones periodicas de orientacion profesional para los estudiantes, pero seria necesario concretar mas estas
afirmaciones.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se recomienda incluir un andlisis de la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de
administracion y servicios) para el correcto desarrollo de la docencia.

2. Se recomienda incluir en el autoinforme los servicios existentes para garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiante en ambas universidades.

5. Indicadores

Insuficiente

En el autoinforme de seguimiento se ha valorado la informacién recogida sobre los indicadores cuantitativos
establecidos en el documento aprobado por la CURSA,; tasa de abandono, tasa de graduacion, tasa de eficiencia y
tasa de rendimiento del titulo, asi como la informacion recogida de otros indicadores complementarios del SGC.

En general los resultados han sido analizados para la toma de decisiones, identificando areas de mejora que
aparecen en el plan de mejora del titulo.

Los indicadores correspondientes al procedimiento P.1- Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de
la ensefianza y el profesorado se presentan con un analisis teniendo en cuenta su tendencia desde la implantacion
del titulo y se realiza un analisis comparativo con indicadores equivalentes de la UHU. y realizar el andlisis de los
diferentes indicadores para cada uno de los centros donde se imparte el titulo, no Unicamente la UHU.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se recomienda extender el andlisis realizado a los indicadores del procedimiento P.1 al resto de procedimientos
del SGC con el fin de poder identificar de forma mas precisa las areas de mejora del mismo.

2. Se recomienda realizar el analisis de cada uno de los indicadores para cada uno de los Centros donde se imparte
el titulo y comparar estos indicadores con indicadores externos equivalentes.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda la presentacion de la tendencia de los indicadores en forma gréfica, lo cual facilitaria el estudio de
la evolucion de los mismos.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:
No procede.
El informe de verificacién no presenta recomendaciones.
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Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede.
El informe de modificaciéon no presenta recomendaciones.

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Satisfactorio

En el autoinforme se atienden las recomendaciones que aparecen en el informe de seguimiento realizado por la
Comision de Ingenieria y Arquitectura de fecha 30/03/2015. A continuacion aparecen las recomendaciones que
aparecen en dicho informe:

1. Recomendacion: Se recomienda dar un mayor grado de detalle sobre los problemas encontrados y las acciones
de mejora planteadas. Como se va a mejorar el proceso de obtencion de encuestas? Esta es una asercion
demasiado genérica que es dificil de evaluar.

Fecha informe: 30/03/2015.

Justificacion: Como puede comprobarse a partir del presente Autoinforme ya se ha habilitado el acceso a la intranet
que permite comprobar los detalles especificos de las evidencias que ha generado el proceso de seguimiento. Las
sugerencias y reclamaciones pueden ser remitidas directamente a la Direcciéon del Master a través del enlace
correspondiente en la web (http://mastertecnologiaambiental.com/principal/organigrama/contacto); si bien la
aportacion desde esa via es practicamente nula. El estudiante o profesor opta por una entrevista personal con el
Director para hacer llegar, fundamentalmente, sugerencias. Parece pues oportuno habilitar un sencillo sistema de
registro o levantamiento de acta de estas reuniones.

Valoracion: Atendida y resuelta.

2. Recomendacion: Se recomienda hacer este mismo andlisis para los egresados de este Master y hacer la
comparativa con las cifras obtenidas para el total de MOF en la UHU.

Fecha informe: 30/03/2015.

Justificacion: En cuanto a la insercion laboral de los graduados, estamos a la espera de la puesta en marcha de un
procedimiento de encuestacion centralizado desde la propia Universidad de Huelva.

Valoracion: Atendida y no resuelta.

3. Recomendacion: Se han detectado algunas dificultades en el proceso de obtencién de datos de las encuestas
sobre practicas y se propone mejorar el proceso de obtencion de encuestas.

Fecha informe: 30/03/2015.

Justificacion: Hemos desarrollado un procedimiento por el cual el alumno, al comienzo de su periodo de estancia en
la Empresa, recibe del Master la documentacion legal para desarrollar la actividad y todo el conjunto de encuestas.
Paralelamente se le informe que la tramitacion de la evaluacién de esta materia no se iniciard hasta que no se
reciban las encuestas.

Valoracion: Atendida y resuelta.

4. Recomendacion: Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo del master. Se habla de una satisfaccion
aceptable. ¢ Qué es aceptable? Es necesario concretar mas la informacion que se ofrece en el autoinforme.,

Fecha informe: 30/03/2015.

Justificacion: Hemos desarrollado un procedimiento por el cual el alumno, al comienzo de su periodo de estancia en
la Empresa, recibe del Master la documentacion legal para desarrollar la actividad y todo el conjunto de encuestas.
Paralelamente se le informe que la tramitacion de la evaluacién de esta materia no se iniciard hasta que no se
reciban las encuestas

Valoracion: Atendida y resuelta.

5. Recomendacion: Se recomienda incluir una tabla que muestre para cada procedimiento el indicador o indicadores
que se han utilizado.

Fecha informe: 30/03/2015.

Justificacion: Cada una de las tablas muestra el indicador analizado, tal y como considera la Comision.

Valoracion: Atendida y resuelta.
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6. Recomendacion: Al entrar en la web del master, en la pestafia de Sistemas de Garantia de Calidad,
efectivamente hay un apartado titulado Informacion puablica, que incluye un vinculo al Estudio de satisfaccion del
ALUMNADO sobre la CALIDAD DOCENTE. Este vinculo a fecha de 21 de noviembre de 2014 no esta operativo. Se
recomienda mantener actualizada esta informacion y hacerla totalmente accesible al publico en general.

Fecha informe: 30/03/2015.

Justificacion: Como sugiere la Comision se ha reparado y mejorado el enlace en la web del Titulo que da acceso al
apartado de Informacion Publica del SGIC. En este sentido, los contenidos se van actualizando conforme se recibe
documentacion en la Direccion del Master relativa a este aspecto.

Valoracion: Atendida y resuelta.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

Satisfactorio

En el autoinforme aparecen las siguientes modificaciones de tipo docente. Los cambios propuestos por la
Universidad en este apartado se deben evaluar a través del procedimiento de modificaciones tal y como queda
establecido en el Procedimiento para la solicitud de MODIFICACIONES en los Titulos Universitarios Oficiales de
Grado y Master, publicado en la web de la DEVA (http://deva.aac.es/).

Modificacion 1 : Se han realizado sustituciones puntuales en el profesorado del Master por razones de enfermedad.
En el curso 2013/2014 so6lo se ha registrado una incidencia de este tipo en el curso de Gestion de Proyectos.
Valoracion: Se acepta.

Modificacion 2: En segundo lugar, este curso se ha puesto en marcha de forma experimental la posibilidad de grabar
las presentaciones de clase magistral a través del sistema Adobe Connect. La grabacion sélo es solicitada y, si
procede, enviada a aquellos estudiantes que por razones justificadas no han podido asistir a clase. El estudiante
firma un compromiso de buen uso del material. Todo el procedimiento qued6 registrado en un protocolo aprobado
en Comision Académica. En este curso se han registrado peticiones para 4 sesiones a grabar y reproducir. o en las
distintos procedimientos del vigente SGIC. (1) https://garantia.calidad.uhu.es/ Para el acceso a la aplicacion, deben
conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es Deberan autenticarse con los siguientes
usuarios y claves. Les damos para la Comision dos usuarios: Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15? Usuario:
evaluador2 Contrasefia: d3va$15#

Valoracion: Se acepta

Se recomienda actualizar la informacién de la memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion. La
universidad debe presentar dichos cambios al proceso de evaluacion de modificacion a través de la Sede
Electrénica del Ministerio (https://sede.educacion.gob.es/tramite/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=198).

8. Plan de mejora del titulo

Mejorable

El autoinforme de seguimiento cuenta con un plan de mejora, donde se asigna para cada una de las propuestas de
mejora un objetivo o meta a cumplir, se asignan sus responsables, un nivel de prioridad y se indica un plazo de
ejecucion estimado. Sin embargo no aparecen en el autoinforme indicadores de seguimiento de la propuesta de
mejora, ni la periodicidad y actuaciones realizadas hasta la fecha del autoinforme, por lo que se recomienda incluir
estos puntos en proximos autoinformes de seguimiento.

Las acciones de mejora van dirigidas a satisfacer las necesidades de todos los grupos de interés.
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RECOMENDACIONES:
1.- Incluir en el plan de mejora indicadores de seguimiento, periodicidad y actuaciones realizadas hasta la fecha,
para cada una de las acciones de mejora.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Aunque la implantacién del titulo se esta realizando segun lo previsto y sin dificultades especiales, se
prestara especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente
informe en todos los puntos del mismo, tanto para la mejora del titulo, como para facilitar el proceso de
evaluacién de la Comision de Seguimiento.

Los apartados peor valorados son, el de profesorado, el de infraestructuras, servicios y dotacién de
recursos, y el de indicadores, por lo que se pide prestar especial atencién sobre ellos.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cérdoba, a 30 de octubre de 2015

La Comisidon de seguimiento de Ingenieria'y Arquitectura
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